DANG BO TINH DONG NAI PANG CONG SAN VIET NAM
THANH UY BIEN HOA
* Bién Hoa, ngay 30 thang 10 nam 2024

S6 309-KH/TU

KE HOACH
CUA BAN THUONG VU THANH UY
thyc hién Chi thi 56 36-CT/TU ngay 06/8/2024 cua Ban Thuong vu Tinh
uy ve ning cao vai tro, trach nhiém caa Lap uy, chinh quyén, doan thé
cac cap trong linh dao, diéu hanh thuc hién hiéu qua phuc vu nguoi dan
va doanh nghiép trén dia ban thanh phé

Thuc hién Chi thi s6 36-CT/TU ngay 06/8/2024 ciia Ban Thuong vu Tinh ty
vé nang cao vai tro, trach nhiém cua cdp ay, chinh quyén, doan thé cac cdp trong
lanh dao, diéu hanh thuc hién hiéu qua phuc vu nguoi dan va doanh nghiép trén dia
ban tinh. Ban Thuong vu Thanh ty Bién Hoa xdy dung Ké hoach trién khai thuc
hién nhu sau:

1. MUC PICH, YEU CAU
1/ Muc dich

- Tang cudng lanh dao, chi dao, trién khai thuc hién nghiém cdc chd truong
cua Dang, chinh sach phap ludt cua Nha nude vé nang cao vai tro, trach nhiém cua
cép . chinh quyén, doan thé céc cép trong 1anh dao, diéu hanh thuc hién hiéu qua
phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban thanh phd.

- Nham nang cao nhan thirc va trach nhiém cta cac cip uy, to chic dang,
chinh quyén, mit tran T6 quéc, cac to chtre chinh tri - xa hoi, doan thé, can b0,
dang vién vé vai tro, vi tri, tim quan trong cta cong tac lanh dao, diéu hanh timg
budc cai thién cac chi sé PAR INDEX, SIPAS, PAPI, PCI thuc hién hiéu qua phuc
vu ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban thanh phd.

- X4c dinh viéc cai thién moi truong dau tu, kinh doanh, cai thién céac chi
s6 trén 1a nhiém vu chung cua toan hé thé)ng chinh tri cta thanh phé, la mot trong
nhitng nhiém vu trong tdm, xuyén sudt trong cong tac lanh dao, chi dao thuc hién
nhiém vu chinh tri cua tung dia phuong, don vi.

2/ Yéu ciu

- T6 chirc pho bién, quan triét trién khai thuc hién Chi thi sé 36-CT/TU
ngay 06/8/2024 ciia Ban Thuong vu Tinh iy va Ké hoach nay téi toan thé dang
vién; day manh tuyén truyén, gido duc va phd bién cac chu trurong cua Dang, chinh
sach, phdp luat ctia Nha nude vé cai thién va nang cao chi s6 PAR INDEX, SIPAS,
PAPI, PCI trén dia ban thanh phd.



- Cén ctr chtrc nang, nhiém vu chu dong trién khai thuc hién Chi thi sb 36-
CT/TU cua Ban Thuong vu Tinh Gy bao dam thiét thuc, hiéu qua va nguoi dimg
dau cap uy, chinh quyén cdc cp chiu trach nhiém vé cong tac trién khai thuc hién
Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s hai long vé su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nude (SIPAS) phu hop véi tung co quan, don vi, cua dia
phuong.

I1- NOI DUNG THU'C HIEN

1. Tang cwong sw lanh dao, chi dao cia cdc cﬁ'p iy, to chire dang, chinh
quyen trién khai, giam sat cong tac thuwe hién Chi so cai cach hanh chinh (PAR
INDEX), Chi s6 hai long vé sw phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nwéc
(SIPAS)

- Xéc dinh cac ndi dung trong tam, trong diém theo chirc nang, nhiém vu
duoc phan cong dé dé ra giai phap khéc phuc vu, cai thién diém s6, nang cao thu
hang ting chi s trong ndam 2024 va nhimng niam tiép theo; trong dé, tap trung ra
soat nhitng han ché, kho khan, diém nghén dé dua ra cac giai phap khic phuc ngay
trong cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, nhét 1a cdc linh vuc, tiéu chi, tiéu chi
thanh phén nhu: Cong téc chi dao. diéu hanh, cai cach thé ché; cai cach thu tuc
hanh chinh; cai cach td chic bo may; cai cach ché dd cong vu, cdng chire; cai cach
tai chinh cong; xdy dung va phét trién chinh quyén dién i, chinh quyén sb; két qua
ldy phiéu diu tra xa hoi doi ngii 1anh dao, can bd, cong chire ctia thanh phd.

- Céc cép uy, to chie Pang ting cudng lanh dao, chi dao, trién khai thuc
hién nghiém céc chu truong cta Pang. chinh séch, phap ludt ciia Nha nudc vé cong
tac thuc hién Chi sd cai cach hanh chinh (PAR INDEX): dua cac muc tiéu, chi tiéu
vé Chi sd cai cach hanh chinh vao ké hoach phat trién kinh té - xa hoi cua dia
phuong, don vi dé t6 chue thuc hién.

- Day manh tuyén truyén, gidao duc, niang cao nhan thirc, xdc dinh trach
nhiém va hanh dong cua cac cép uy, td chue dang, can bd, dang vién va nhan dan
trong viéc thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh. Nguoi ding dau cip uy, chinh
quyén céc cp chiu trach nhiém trude cap uy, chinh quyén trong viée trién khai cac
nhiém vy, giai phap bao dam thuc hién Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX),
Chi s6 hai long vé su phuc vu ctia co quan hanh chinh Nha nudc (SIPAS) theo
chirc nang, nhiém vu duoc giao va phan cap quan ly.

- Thuc hién cdng khai, minh bach tht ca céac hoat dong cong vu; cong khai
quy hoach do thi, dat dai, khu dan cu, ké hoach st dung dét; viéc thu, chi, su dung
ngan sach, tai san cong, van ban phap luét, co ché, chinh sach, cac thu tuc hanh
chinh cua cac co quan, don vi dam bao dung vé hinh thirc cong khai, noi dung
cong khai, thoi gian va dia diém cong khai, nhat 1a khi ¢6 su diéu chinh quy hoach



dé nguoi dan dé dang tiép can, ndm bat. Trién khai thuc hién tt quy ché dan cha &
co o, nhat la thuc hién nghiém tuc, hi¢u qua tat ca cc noi dung cua Luat thuc hién
dan chu ¢ co sg, thuong xuyén ddi thoai v4i nguoi dan dé ling nghe, giai dap
nhitng vuéng mic cta nguoi dan véi tinh than “nghe ddan néi, néi dan biét”; ting
cudng cong tac tuyén truyén, pho bién giao duc phap luat tai cong dong dan cu, dé
nguoi dan biét, thuc hién duoc cac quy dinh lién quan dén doi séng.

2. Tap trung ra sodt, sia doi, bé sung va hoan thién hé thong cai cach
thu tuc hanh chinh, co ché phoi hop giita cac ban, nganh thanh pho va dia
phuwong

- Tiép tuc ra soat, stra doi, bd sung va hoan thién hé thdng cai cach thu tuc
hanh chinh. co ché phéi hop gitra cac ban, nganh thanh phd va dia phuong; céc tiéu
chuan, quy chuan ky thuat vé cai cach thu tuc hanh chinh; ap dung cac nguyén tic,
ché tai xu ly vi pham mdt bd phéan can bd, cong chure, vién chtre, thiéu y thure trach
nhiém va tinh thén phuc vu nhan dan; chua rang budc trach nhi¢m va xur ly nghiém
cac co quan, to chire, ca nhan co biéu hién tiéu cuc, phién ha, gay khé khan cho
nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban thanh ph.

- Tiép tuc thuc hién cac giai phap cai cach thi tuc hanh chinh, ra soat, rut
ngén thoi gian thuc hi¢n thu tuc hanh chinh, tao diéu kién thuan loi nhat cho nguoi
dan, doanh nghiép. Tién hanh ra soat, kip thoi dé xuét, tham muu cdp c¢6 tham
quyén stra doi, bd sung hodc bai bo nhing thu tuc hanh chinh lién quan dén chu
truong dau tu, thu tuc thu hudong cac chinh sach khuyén khich, hd tro dau tu trén
dia ban thanh phd theo huéng gon nhe, don gian va dam bao quy dinh.

3. Tang cwong thanh ftra, kiém tra, gidm sdt cong tic thuc hi¢gn Chi s0 cii

cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai long vé suw phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nwoc (SIPAS)

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat ctia céc cép uy, to chirc
dang, chinh quyén trong phuc vu, giai quyét nhu cau ctia nguoi dan, doanh nghiép;
nang cao nhan thuc va trach nhiém cua ca h¢ théng chinh trj vé tim quan trong cua
cac Chi s PAR INDEX, SIPAS, PAPI, PCI; xac dinh viéc cai thién mdi truong
dau tu, kinh doanh, cai thién céac chi sd trén 1a nhiém vu chung cua toan h¢ théng
chinh tri cta thanh phé, la mQt trong nhitng nhiém vu trong tadm, xuyén sudt trong
cong tac lanh dao, chi dao thuc hién nhiém vu chinh tri cua tirmg dia phuong, don
vi; cai thién va nang cao vi tri xép hang cdc Chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI,
PCI 1a nhiém vu cép bach trong ndam 2024 va nhitng nam tiép theo.

- Tang cuong nang cao nhan thuce, nang luc va trach nhiém cua can bo,
cong chuc trong thyce thi cong vy, nhat la can b, cong chuce truc tiep lam viée véi
nguoi dan, doanh nghiép, nha dau tu. Nang cao vai tro trach nhi¢ém cua nguoi ding



dau trong xur Iy, ngan chin tinh trang nhiing nhidu, gy phién ha cho nguoi dan va
doanh nghiép trong giai quyét cong viée. Kiém soét chit ch& quyén luc trong cong
tic can bo, phong, chong tham nhiing trong khu vuc cong nham phat hién kip thoi,
xir 1y ngay tinh trang voi vinh, nhiing nhiu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh
nghiép trong qué trinh giai quyét cong viée. Ting cudng va nang cao hiéu qua
cong tac thanh tra, kiém tra, nhat la kiém tra cong vu ddi vai thue thi nhiém vu cua
can bo, cong chire, vién chire; kiém tra dénh gia nang luc thuc thi cong vu cua can
bo cong chire cdp co s&, chan chinh kip thoi nghiém minh ddi véi to chie, ca nhan
vi pham.
5. Kién toan té chirc by mdy qudn 1y nha nwéc theo hwdng théng nhit
thue hién nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh
- Kién toan sap xép to chue bo may quan ly nha nude theo hudng thong
nhat thue hién nhiém vu thue hién Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi

sO hai long vé su phuc vu cua co quan hanh chinh Nha nudce (SIPAS) tir thanh ph
dén co sé dép g yéu cau, nhiém vu trong tinh hinh méi.

- Phén dinh rd chire nang, nhiém vy, trach nhiém cua cac nganh trong thuc
hién Chi sd cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai long vé su phuc vu ctia
co quan hanh chinh Nha nudéc (SIPAS)

- Thuc hién phéan cép, phan quyén, déi méi phuong thirc quan ly, diéu
hanh, phéi hop. bao dam khoa hoc, chét ché, hi¢u qua; khic phuc tinh trang, chéng
chéo, budng long quan Iy cong tac thuc hién Chi sd cai cach hanh chinh (PAR
INDEX), Chi s6 hai long vé su phuc vu ctia co quan hanh chinh Nha nuéc
(SIPAS).

- Néang cao nang luc chuyén mon, nghiép vu, trach nhiém cua doi ngt can
bo lam cdng tac quan ly nha nude vé thuc hién Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR
INDEX), Chi s0 hai long vé su phuc vu cua co quan hanh chinh Nha nudc
(SIPAS).

III. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Tang cu()’ng sw lanh dao, chi dao ciia cdc cdp ty va sw quan [y, diéu
hanh thong nhit ciia chinh quyen cdac cap trong thuc hién Chi sé cdi cich hanh
chinh (PAR INDEX), Chi so hai long vé s phuc vu cua co quan hanh chinh
Nha nwéc (SIPAS) trén dia ban thanh pho.

- Céc cdp uy, to chirc dang quan triét dén can bg, dang vién tinh than Chi
thi s6 36-CT/TU, ngay 06/8/2024 cia Ban Thuong vu Tinh Gy vé nang cao vai tro,
trach nhiém cua cap uy, chinh quyén, doan thé cac cap trong linh dao, diéu hanh
thuc hién hi¢u qua phuc vu nguoi dan va doanh nghi¢p trén dia ban thanh phé;
dong thoi phdi hop va trién khai dong bd céc bién phép thuc hién cai cach thu tuc
hanh chinh nhim nang cao nhan thirc ctia can bo, dang vién vé vai trd quan trong



thue hién Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi sé hai long vé sy phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS).

- Céc cap uy dang, to chirc dang, chinh quyén, Mat tran T6 qubc Viét Nam
va cac to chie chinh tri - x4 hoi va cac dia phuong, co quan, don vi tap trung lanh
dao, chi dao, td chtre thuc hién co hiéu qua cdc van ban cua Trung uong va nghi
quyét, chi thi, cac van ban cua Tinh ty, Thanh ty lién quan dén cai cach thu tuc
hanh chinh, cai thi¢én mdi truong dau tu kinh doanh, thu hut nguf")n nhan luc, tao
dot phé trong cong tac xdy dung chinh quyén sb, chuyén doi s6. Cung cép day du
thc‘mg tin, dich vu cong truc tuyén, trén nhiéu phuong tién khac nhau va nang cao
chat luong phuc vu, hd tro, tao su thuan tién cho ngudi dan, doanh nghiép trong
tiép can, st dung dich vu cong truc tuyén dé ngudi dan, doanh nghiép co thé thuc
hién dich vu moi luc, moi noi va trén cac phuong tién khac nhau. Téang cuong g
dung cong nghé thong tin, tiép tuc ddy manh s hoa ho so, két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh.

- Phét huy vai trd Uy ban Mat tran T qudc Viét Nam thanh phd va céc to
chire thanh vién cac cép trong viée tuyén truyén, van dong nhan dan giam sat ddi
vdi hoat dong cua cac co quan Nha nudc, viée thue thi nhiém vu ctua cén bo, cong
chire, vién chie, nang cao nhan thirc cia nguoi dan vé quyén va nghia vu cia cong
dan trong viéc thuc hi¢n cac quy dinh cua phéap ludt, trong phong, chéng tham
nhiing, ti€u cuc.

2. Xay dung giai phap lanh dao, chi dao va quy trinh phdi hop thuc
hién cai cach thu tuc hanh chinh gira cic ban, nganh chuyén moén thanh pho

2.1 Cac cip uy, to chirc dang, chinh quyén, Mit tran T6 qudc Viét Nam,
cdc to chuc chinh tri - x4 hoi va céc dia phuong, co quan, don vi lién quan co trach
nhiém t6 chuc quan triét va xay dung chuong trinh, ké hoach thuc hién Chi thi sb
36-CT/TU cua Ban Thuong vu Tinh Gy pht hop véi tinh than thuc té cua dia
phuong, don vi (dinh ky bdo cdo két qua thwe hién cho Ban Thuwong vu Thanh
uy).

2.2 Ban Dan van Thanh uy tham muu Ban Thuong vu Thanh uy lanh dao,
chi dao cong tac tuyén truyen pho bién va to chire thuc hién chu truong clia Pang,
phap luat cua Nha nudc vé thuc hién quy che dan chu ¢ co s6, nang cao trach
nhiém giai trinh véi nhan dan cua chinh quyen céc cap, bao dam nguoi dén duge
tham gia tich cuc va chu dong vao doi song chinh tri, kinh té, xa hoi cua dia
phuong dé nguoi dan phat huy quyén lam chu, gop phan cai thién hiéu qua thuc thi
chinh séach, phap luat & dia phuong. Pong thoi, to chirc kiém tra viéc thuc hién cac
ndi dung cua Luat thuc hi¢n dan chu ¢ co so dé danh gia, chan chinh cac ndi dung
con han ché, nang cao vai tro trach nhiém cua cip ty, chinh quyén dia phuong
(dinh ky bdo cdo két qud thue hién cho Ban Thwong vu Thanh uy).



2.3 Uy ban kiém tra Thanh ty phdi hop véi cac co quan, don vi kiém tra,
giam sat vi¢c thuc hién Chi thi s6 36-CT/TU cua Ban Thuong vu Tinh uy. Tham
muu Ban Thuong vu Thanh ay chi dao thuc hién céc giai phap nham nang cao hon
nita hiéu qua trong cong tac phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc trén dia ban thanh
phé (dinh ky bdo cdo két qud thuwe hién cho Ban Thuwong vu Thanh iiy).

2.4 Ban Tuyén gido Thanh uy chi dao, dinh hudng cac co quan thong tin
dai chung tang cudng tuyén truyén vé Chi thi sé 36-CT/TU ctia Ban Thuong vu
Tinh ay; biéu duong mé hinh, cach lam hay, sang tao, gwong dién hinh tét vé tinh
than, thai do phuc vu, trach nhiém trong thuc thi nhiém vu, cong vu cua cén bd,
cong chtrc, vién chire, dong thoi ting cuong phan anh, phé phén nhing tap thé, ca
nhan chua thuc hién tét Chi thi ciia Ban Thuong vu Tinh Gy (dinh ky bdo cdo két
qua thwe hién cho Ban Thwong vu Thanh uy).

2.5 Uy ban nhan dan thanh phé lanh dao, chi dao cu thé héa noi dung Chi
thi s6 36-CT/TU cua Ban Thuong vu Tinh uy vao ké hoach cai cach hanh chinh,
ké hoach chuyén dé hang nam, giai doan cta thanh phd; xem xét, xur Iy trach
nhiém cua nguoi dimg dau cic co quan, don vi néu cham tré, ach tic trong giai
quyét cong viée hodc dé can bo cdp dudi gay phién ha, nhiing nhiéu, hiéu qua cong
viée thdp, lam mat long tin ctia nguoi dan, doanh nghiép déi véi viée thuc thi cong
vu ctia chinh quyén; biéu duong, khen thuong céc ca nhén, to chirc ¢6 thanh tich
ndi troi dong gop cho viée cai thién, nang cao cic Chi sd PAR INDEX, SIPAS,
PAPI, PCI ctia thanh phd (dinh ky bdo cdo két qua thwe hién cho Ban Thuong
vu Thanh uy).

- Chu tri, phdi hop voi cée cép uy, co quan co lién quan tham Ban Thuong
vu Thanh 1y trién khai, to chtrc thuc hién Chi thi s6 36-CT/TU cta Ban Thuong
vu Tinh ty. Hang nam, sau khi cip c¢6 tham quyén cong bd chi sd, tién hanh tong
hop. dénh gia két qua dat duoc, bao cdo Ban Thuong vu Thanh ty theo quy dinh

IV TO CHUC THUC HIEN

- Céc cdp ty, to chirc dang, cic ban dang Thanh ty, Uy ban nhan dén thanh
phé, Mat tran T6 quéc va cac doan thé thanh phé td chire quén tri¢t dén can b0,
dang vién ¢ dia phuong minh thuc hién Chi thi s6 36-CT/TW ngay 06/8/2024 cua
Ban Thuong vu Tinh Gy vé nang cao vai trd, trach nhiém cua cip ty, chinh quyén,
doan thé cac cap trong lanh dao, diéu hanh thuc hién hiéu qua phuc vu ngudi dan
va doanh nghiép. Dong thoi, can cir ké hoach nay ctia Ban Thuong vu Thanh uy
xdy dung ké hoach to chuc trién khai thuc hién pht hop véi tinh hinh thuc té cua
dia phuong, don vi minh.



- Uy ban nhan dan thanh phd va cac co quan, don vi duoc giao trach nhiém
cu thé tai ké hoach nay co trach nhiém lanh dao, chi dao, phéi hop td chuc thuc
hién bao dam ndi dung va tién do thuc hién ké hoach dé ra.

Trén day la Ké hoach cta Ban Thuong vu Thanh ty thuc hién Chi thi sb
36-CT/TU ngay 06/8/2024 ctia Ban Thuong vu Tinh 1y trén dia ban thanh pho.
Yéu cau cac cép uy, td chirc dang, co quan, don vi, td chirc trién khai thuc hién,
dinh ky bao cdo két qua thuc hién cho Ban Thuong vu Thanh ty.

Noi nhan:

- Cac d/c Thanh uy vién,

- Uy ban nhén dan thanh ph,

- Céc ban dang Thanh uy,

- Mit tran T6 qudce VN va cac doan thé TP,
- Cac cép uy truc thudc,

- Chanh, Phé VP - TH;

- Luu Van phong Thanh uy.

Dong kinh gui:

- Thuong truc Tinh uy (b/c).

- Céc ban dang Tinh uy va Van phong Tinh uy.
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